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Ein eigener Sache

Die DDO stellt sich vor

Die Davos Destinations-Organisation
(DDO) ist Koordinatorin und hauptsachli-
che Tragerin des touristischen Marketings
far Davos Klosters. In dieser Rolle bundelt
sie die Krafte von Leistungstragern,
Behdrden und Partnern, um die Destina-
tion nachhaltig zu starken. Die DDO setzt
strategische Schwerpunkte und sorgt fur
ein zeitgemasses Angebot fir Ferien- und
Geschaftsgaste. Sie fordert die Gemeinde
Davos im Einklang mit der Bevolkerung
und der Natur als Ferien-, Sport-, Kur- und
Kongressort. Im Rahmen eines Leistungs-
auftrags verfolgt sie dieselben Bestre-
bungen fur die Gemeinde Klosters.
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Neben der Vermarktung der Destination
schafft die DDO eigene touristische Pro-
dukte. Mit hochkaratigen Events, einem
attraktiven Gasteprogramm und einem
weltweit bekannten Kongressangebot
generiert sie Ubernachtungen und stéarkt
das Image der Destination. Gasten, Zweit-
heimischen und Leistungstragern stellt
die DDO umfangreiche Dienstleistungen
sowie Informationen fir ein erstklassiges
Erlebnis zur Verfigung.

Die DDO ist genossenschaftlich organi-
siert. Ihre insgesamt 126 Jahresange-
stellten verteilen sich auf zehn Abteilun-

Name Funktion
Reto Branschi

Corina Issler Baetschi
Philipp Wilhelm

Marc Berthod (im VR seit 2022)
(im VR seit 2022)

(im VR seit 2022)

Reto Gamper

Hansueli Roth

Prasident (per1.1.2025)
Vizeprasidentin (im VR seit 2015)

Vertreter der Gemeinde Davos (im VR seit 2021)

gen, zwei Tochtergesellschaften (Davos
Services, Davos Convention Services) und
ein Proficenter (Kongresshotel, Extra-
blatt, Catering). Die oberste strategische
Fuhrung der Davos Destinations-Organi-
sation bildet der Verwaltungsrat. Dieser
besteht aus maximal acht Mitgliedern,
welche jeweils auf drei Jahre gewahlt
werden.

Standigen Einsitz hat der amtieren-
de Landammann als Vertreter fir die
Gemeinde Davos. Die aktuellen Ver-
waltungsratsmitglieder sind:

Wahljahr
2024
2024
2024
2024
2024
2024



Tourismus Klosters wird als eigenstandige
Abteilung der Davos Destinations-
Organisation (Genossenschaft) ausge-
lagert. Der Tourismusrat ist fir die
strategische Ausrichtung der Abteilung
Klosters zustandig.

Aktuelle Mitglieder Tourismusrat
Klosters

Rolf Paltzer, Prasident

Rico Maissen, Vizeprasident
Daniel Amez-Droz

Corina Feuerstein

Lukas Gerig

Esther Hannappel
Jean-Claude Huber
Stephanie Mayer-Bruder
Claude Schauerte

Beratende Mitglieder
* Dominik Heeb
* Hansueli Roth

Anzahl Genossenschaftsmitglieder Alter Dienstalter
Mitarbeitende DDO Mitarbeitende DDO
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Jahresangestelle DDO (inkl. Kongresshotel)

@ 54 Médnner

72 Frauen
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Wer wir sind

Die Abteilung Human Resources Management ist eine zentrale Stabsstelle
unseres Unternehmens und verfigt Gber umfassende Kompetenzen in den
Bereichen Personalmanagement, Organisationsentwicklung, Mitarbeiter-
motivation sowie Businesscoaching.

Was wir tun

In einer sich laufend verandernden Arbeitswelt bleibt das HR-Management
der Destination Davos Klosters am Ball und férdert eine moderne Unter-
nehmenskultur mit attraktiven Anstellungsbedingungen. Im Zentrum steht
dabei nicht nur die Rekrutierung neuer Arbeitskrafte. Ein zentrales Ziel ist
die Bindung von bestehenden Mitarbeitenden. Mit klaren Remote-Work-
Bedingungen, die im Einklang mit unseren Werten im Tourismus- und
Dienstleistungsbereich stehen, und individuellen Weiterbildungsmass-
nahmen stérken wir unsere Arbeitgeberattraktivitdt. Gemeinsam mit den
Abteilungsleitenden gestaltet die HR-Abteilung agile sowie verlassliche
Arbeitsprozesse und achtet dabei auf effiziente Strukturen. Der Fokus liegt
dabei auf dem achtsamen Umgang mit den Ressourcen unserer Teams.

Mein persoénliches Highlight

Unsere nachhaltige Nachwuchsforderung. Seit August 2025 dirfen wir mit
drei engagierten kaufménnischen Auszubildenden in unseren vielfaltigen
Abteilungen unterwegs sein. Es erfullt mich mit Freude, gemeinsam mit
ihnen an einer erfolgreichen Zukunft zu arbeiten - stets engagiert in der
Forderung und Unterstitzung unseres Nachwuchses fir unsere Region und
den Tourismus.
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Abteilung
Human Resources

Leitung: Priska Wolf



Abteilung
IT & Technik

Leitung: Linda Karlen

Wer wir sind

Die Abteilung IT & Technik ist eine Stabsstelle der Direktion. Wir sind das
technische Rickgrat der DDO, stets im engen Austausch mit diversen Part-
nern. So sorgen wir dafir, dass alle digitalen Prozesse reibungslos funktio-
nieren, sei dies im Hard- oder Softwarebereich.

Was wir tun

Wir unterstitzen die Kolleginnen und Kollegen wie auch unsere Leistungs-
trager bei technischen Herausforderungen mit diversen Programmen und
Geraten. Zudem prifen und optimieren wir laufend die bestehenden Pro-
zesse und pflegen den Kontakt mit externen Dienstleistern. Darlber hinaus
ist die Abteilung IT & Technik fir das gesamte Schnittstellen-Management
von Website und Ferienshop zustéandig.

Persdnliches Highlight

Unser Ziel ist es, unsere IT-Infrastruktur zukunftssicher und leistungsfa-
hig zu halten. So haben wir im vergangenen Geschéftsjahr alle Profile der
Mitarbeitenden auf Microsoft Intune transferiert und mit der neuesten
Hardware ausgeristet.
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Wer wir sind

In der Abteilung Marketing arbeiten finf Personen, die neben klassischen
Marketing-Aufgaben auch fir weltweite Sales-Aktivitdten und das Product
Management zusténdig sind. Wir machen die Destination Davos Klosters
erlebbar und bringen sie den Endkonsumentinnen und -konsumenten
naher.

Was wir tun

Die Entwicklung von neuen Produkten und Angeboten erfolgt vielfach in
Kooperation mit Dritten wie zum Beispiel der Gemeinde, privaten Grund-
besitzenden oder einzelnen Leistungstragern. Daneben bringt das Product
Management auch DDO-eigene Erlebnisse wie das Gamification-Projekt
#Aussichtsmeister auf den Markt. Unsere Marketing-Aufgaben umfassen
unter anderem die Durchfihrung von Werbekampagnen, die Sicherstellung
von Branding/Markenschutz sowie Botschafter-Engagements/Kooperatio-
nen. Unser Sales-Team treibt die Vermarktung der Destination in circa

20 Stamm- und Entwicklungsmarkten voran.

Mein persoénliches Highlight

Die Lancierung des House of Riders. Dieses Angebot bringt Nachwuchs-
und Elite-Athletinnen und Athleten nach Davos Klosters. Als Gegenleistung
fir den kostenlosen Aufenthalt produzieren die MTB-Fahrerinnen und
-Fahrer Social-Media-Content fur ihre eigenen Kanéle. Ein junges Produkt
mit viel Potenzial!
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Abteilung
Marketing

Leitung: Roger Manser
Teammitglieder: 5



Wer wir sind

Das Kommunikationsteam der Destination Davos Klosters besteht aus

8 Personen. Sie sind fur die Kommunikation auf allen Eigenkanélen der
DDO sowie fir den Austausch mit den Medien verantwortlich und pragen
so massgeblich das Image der Destination.

Was wir tun

Neben der Website erstellen wir Inhalte fir diverse Newsletter sowie die
Social-Media-Kanale der Destination. Zusatzlich sind wir fir Unterneh-
menskommunikation und Offentlichkeitsarbeit zustandig. In diesem Rah-
men beantworten wir jdhrlich Hunderte von Medienanfragen, verschicken
regelmassig Medienmitteilungen und fihren jahrlich rund 60 Presse- und
Influencer-Reisen durch. Unsere Inhouse-Grafik erstellt Werbe- und Infor-
mationsmittel fur den Print- und Digitalgebrauch.

Mein persoénliches Highlight

Dass man auf TikTok auch mit hintergrindigeren Inhalten viral gehen kann:

Das Video, in dem wir die Community auf einen Skitag wahrend des WEF
mitnahmen, wurde bis heute Gber 800'000-mal gesehen. Wir haben ein in

den Medien oft negativ interpretiertes Thema positiv dargestellt und damit

eine junge Zielgruppe begeistert.

Abteilung

Kommunikation

Leitung: Marlies Seifert

Teammitglieder: 8
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Wer wir sind

Die Abteilung Sport & Events der Davos Destinations-Organisation plant,
organisiert und betreut Sportveranstaltungen in Davos. Das sechskopfige
Team tragt so zur touristischen Wertschépfung sowie zur Weiterentwick-
lung der Destination bei und férdert die Positionierung als fiihrende Sport-
und Eventdestination in den Alpen.

Was wir tun

Bestehende Events werden vorangetrieben, neue Formate akquiriert und
eingehende Anfragen sorgféaltig geprift und begleitet. Besonderes Augen-
merk liegt dabei auf Qualitat, Nachhaltigkeit und der optimalen Einbindung
der lokalen Infrastruktur. So wird gewahrleistet, dass Events nicht nur
attraktiv fur Gaste sind, sondern ebenso die Bedurfnisse der heimischen
Bevolkerung respektieren und positiv zur Entwicklung der Region beitra-
gen.

Mein persoénliches Highlight

Die erfolgreiche Durchfihrung der Bike Revolution Davos. Das stimmungs-
volle Mountainbike-Festival mit spannenden Rennen, anspruchsvollen
Strecken und vielfaltigem Rahmenprogramm konnte die «Sportstadt
Davos» ein weiteres Mal als Top-Bike-Destination prasentieren.
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Abteilung
Sport & Events

Leitung: Andre Relistab

Teammitglieder: 5



Abteilung
Gasteberatung
und Gastetaxen

Leitung: Patricia Garcia
Teammitglieder: 13

Wer wir sind

Unser Team umfasst 13 Personen mit Stellenpensen zwischen 60 und
100 %. Nicht nur in der Beratung, sondern auch im Handling der Gasteta-
xen stehen wir im direkten Austausch mit Gasten sowie Leistungstragern
und bilden so das Gesicht der Destination.

Was wir tun

Unsere Abteilung ist in drei Funktionsbereiche gegliedert: In der Gastebe-
ratung steht der Gast im Mittelpunkt. Wir beraten, erstellen Offerten und
schliessen Buchungen ab. Daneben sind wir unter anderem verantwortlich
fir die Meldung und Buchung des Gasteprogramms sowie die Erstel-

lung des Tagestipps, der die Hotelgaste mit aktuellen Infos versorgt. Der
Bereich Gastetaxen fokussiert auf den Vollzug des Gastetaxengesetzes
im Gemeindeauftrag. Dazu gehdren: Erstellung der Jahrespauschalen,
Abrechnung der Logiernachte, Kontrollen der Buchungsportale und Statis-
tikfihrung. Der Bereich Spedition ist verantwortlich fir den Postein- und
-ausgang des ganzen Hauses sowie logistische Aufgaben.

Mein persoénliches Highlight

Der Teamzusammenhalt: Die Anpassungen der in der Gastekarte inklu-
dierten OV-Leistungen per 1. Januar 2025 haben zu negativen Reaktionen
geflhrt. Unser Team ist trotz vieler Beschwerden ruhig geblieben und hat
sich stets gegenseitig unterstutzt.
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Abteilung
Kongress

Leitung: Dagmar Weber
Teammitglieder: 15

Wer wir sind

Als PCO - Professional Congress Organiser - bieten wir alle Services aus
einer Hand. Unser 14-kdpfiges Team steht Kundinnen und Kunden vom
Zeitpunkt der Offerte bis zur Endabrechnung tatkraftig zur Seite. Unse-
re Sales-Einheit vermarktet Davos weltweit als erstklassige Kongress-
destination.

Was wir tun

Im Bereich der Kongressadministration liefern wir massgeschneiderte
Lésungen flr Veranstalter und bieten Unterstltzung in verschiedenen
Bereichen. Neben der Verwaltung und Pflege der RGdumlichkeiten umfasst
dies auf Wunsch auch das Management und die Betreuung von Teilnehmern
oder Ausstellern. Unsere moderne und flexible Technik-Infrastruktur wird
vom Technikteam vorbereitet und ganztagig betreut. Damit sorgen wir

fir einen einwandfreien Ablauf jeden Events. In unserem Arbeitsbereich
liegt ebenfalls die administrative Betreuung der Arena Klosters sowie der
Seminarhotels Davos.

Mein persoénliches Highlight

Das WEF war wiederum mein personliches Highlight. Erstaunlich, dass man
das Kongresszentrum nach dem vierwdchigen Umbau nicht mehr wieder-
erkennt.
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Abteilung
Finanzen &
Controlling

Leitung: Petra Grobnitz
Teammitglieder: 3

Wer wir sind

Die Abteilung Finanzen & Controlling bildet das finanzielle Rickgrat der
Davos Destinations-Organisation. Mit einem hohen Mass an Genauigkeit,
Verantwortungsbewusstsein und strategischem Denken sorgt unser drei-
kopfiges Team dafir, dass finanzielle Entscheidungen fundiert getroffen
werden kénnen.

Was wir tun

Als verlasslicher Partner des Verwaltungsrates, der Geschaftsfihrung und
aller operativen Einheiten schaffen wir Transparenz, sichern die Wirtschaft-
lichkeit und leisten einen wesentlichen Beitrag zur nachhaltigen Entwick-
lung der DDO. Neben der Buchhaltung fir mehrere Unternehmungen sind
wir zustandig fur die Erstellung von Budgets und Abschlissen. Dartber
hinaus fallt die Uberwachung von Zahlungsstrémen, das Cash-Manage-
ment zur Sicherstellung der Liquiditat sowie die Einhaltung aller relevanten
Vorschriften der Finanz- und Steuerberichterstattung in unseren Zustan-
digkeitsbereich.

Mein persoénliches Highlight

Die erfolgreiche Besetzung der ausgeschriebenen Stelle in unserem Team.
Die Gewinnung einer kompetenten neuen Kollegin ist nicht nur eine grosse
Entlastung fir unser Team im Alltag, sondert starkt auch unsere gesamte
Abteilung nachhaltig.
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Abteilung
Tourismus
Klosters

Leitung: Dominik Heeb
Teammitglieder: 3

Wer wir sind

Die Abteilung Tourismus Klosters setzt sich innerhalb der Destination
Davos Klosters mit einem Team aus drei Mitarbeitenden dafiir ein, Klosters
aktiv mitzugestalten und weiterzuentwickeln.

Was wir tun

Wir koordinieren Veranstaltungen im Ort, sind in verschiedensten Orga-
nisationskomitees vertreten und ibernehmen bei verschiedenen An-
|assen die komplette Organisation von A bis Z. Ebenfalls sind wir fir viele
Klosterser Leistungstréager und die Gemeinde Hauptansprechpartnerin
samtlichen touristischen Belangen. Unser Ziel ist es, Klosters mit einem le-
bendigen, vielfaltigen Angebot fur Gaste und Einheimische gleichermassen
attraktiv zu machen und seine Bekanntheit weiter zu férdern.

Mein persoénliches Highlight

Ein Highlight ist fir uns jedes Jahr aufs Neue die unglaubliche Vielfalt an
Events in der Region - von Sport ber Kultur bis hin zu klassischer Musik,
Brauchtum und gelebter Tradition. Diese Abwechslung macht Klosters zu
einem so besonderen Ort.
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Proficenter
Kongresshotel /
Catering/
Extrablatt

Leitung: José Dias
Teammitglieder: 59

Wer wir sind

Das Kongresshotel mit 80 Zimmern ist Gastgeber von Kongressgasten
sowie Individualreisenden. Unser Team ermdglicht einen komfortablen
Aufenthalt in einem herzlichen und funktionalen Ambiente. Das Catering
im Kongresszentrum Davos sowie das Restaurant Extrablatt bieten ein
umfassendes kulinarisches Angebot. Damit ergénzen wir das positive
Erlebnis der Gaste bei den Veranstaltungen im Kongresszentrum und in
Davos.

Was wir tun

Das erfahrene und engagierte Hotelteam sorgt flr einen umfassenden
Service und persdnliche Betreuung, von der Begriissung beim Check-in bis
zur Abreise. Die Kiche, gefihrt von qualifizierten Kéchen, bietet frische
Mahlzeiten, die auf die Bedlrfnisse unserer Gaste abgestimmt sind und
fir ein hochwertiges gastronomisches Erlebnis sorgen. Unser Team deckt
die gesamte Bandbreite ab - vom Frihsticksbuffet bis zum exklusiven
Gala-Dinner. Neben dem A-la-carte-Bereich verfiigen wir iiber ein starkes
Catering-Team, das Veranstaltungen aller Gréssenordnungen betreut.

Mein persoénliches Highlight

Nach sieben Monaten der Schliessung war es eine Freude, das Hotel im
November 2024 wieder mit Leben zu fillen. Gaste aus verschiedenen
Landern willkommen zu heissen und die lebendige Atmosphare der Hoch-
saison zu spuren, ist fir das Hotelteam die grésste Motivation.
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